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三盞燈政府 24小時自助服務中心今啟用 

(來源:身份證明局/市政署/行政公職局/財政局/治安警察局/印務局) 

由身份證明局聯同市政署設於三盞燈綜合大樓的政府 24小時自助

服務中心今(12日)啟用，提供身份證明、社會福利、稅務查詢、市政

服務、選民登記、交通出行及出入境等 12個部門近 70項服務，方便

區內居民於任何時間自助申領證件及辦理所需服務。 

新啓用的三盞燈政府 24 小時自助服務中心設有身份證明局的自助

辦證機、自助領證機、多功能自助服務機，以及治安警察局、財政局、

印務局的各類型自助服務機，並設“智取易”智能文件櫃供澳門居民自

助領取政府文件。 

特區政府近年先後推出“一戶通”和“商社通”等電子服務平台，

讓市民可不受地域限制，隨時線上辦理各類公共服務。同時，為滿足市

民、商企和社團多樣化的服務需求，特區政府拓展線上線下協同的服務

辦理模式，透過設立政府 24 小時自助服務中心，向市民提供全時段、

多領域的自助便捷服務。目前，全澳共有 8 個政府 24 小時自助服務中

心，另於橫琴政務服務中心設有澳門政務自助服務專區與“澳門新街坊”

的澳門政務24小時自助服務中心，方便身處橫琴的澳門居民跨境辦事。 

三盞燈政府 24 小時自助服務中心位於澳門嘉路米耶圓形地 5 號三

盞燈綜合大樓地下，詳情可瀏覽專頁 www.dsi.gov.mo/eservice。如有查

詢，可致電身份證明局熱線：2837-0777 或 2837-0888。 

 



 

圖文包(政府 24小時自助服務中心服務) 

 



 

圖文包(政府 24小時自助服務中心地點) 

 


